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NOMBRE: TRAMITE SERVICIO

Préstamo de libros a domicilio de las Bibliotecas Publicas del Municipio.

| DESCRIPCION:

Este servicio permite a los usuarios que cuenten con la credencial de préstamo, obtener acervo bibliografico para consultarlo fuera de la
Biblioteca, y asi, leerlo en el lugar de su preferencia.

Este servicio lo proporciona cada titular de cada biblioteca.

! Avrticulo 4, Capitulo | de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
FUNDAMENTO LEGAL: Articulos 4, 38 y 39 de la Ley General de Cultura y Derechos Culturales.
| Articulo 74 punto nimero 10, numeral 10.3,subnumeral 10.3.1 del Bando Municipal de Atlacomulco 2025.

DOCUMENTO A OBTENER:  JalIEtellle

| VIGENCIA DEL DOCUMENTO
A OBTENER:

i ¢SE REALIZA EN LINEA?: HE DIRECCION Dz
|I

|CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE
|' REALIZARSE:

FUNDAMENTO LEGAL DE LA
VIGENCIA:

No aplica No aplica

Cuando alguna persona tenga interés en leer o consultar el acervo bibliografico en su domicilic.

MODALIDADES DEL TRAMITE O SERVICIO: DESCRIPCION DE LA MODALIDAD:
N/A N/A N/A

REQUISITOS: FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO DE LOS |

REQUISITOS: |
PERSONAS FiSICAS ORIGINAL  COPIA(S)

Presentarse fisicamente en cualquiera de las nueve |No aplica hoaplics l\sﬂar‘!u[a| de I?Irg'c‘:elld;rsnierrtos de ja Dirsecionde Desarroko
Bibliotecas del Municipio que ofrecen el servicio, en un oclal pag. 1%1-

horario de 11:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes; con su

credencial de préstamo a domicilio.

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)

No aplica No aplica No aplica No aplica

INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIA(S)

No aplica No aplica |Noaplica |No aplica

IFORI\.I'I}'-‘\TOS DESCARGABLES No aplica
| P

'1 PASOS A SEGUIR PARA EL TRAMITE O SERVICIO

1. Presentarse en las instalaciones de las nueve Bibliotecas con su credencial de préstamo y solicite el servicio segln sea el caso.

2. Revisar en los ficheros y dar informacion si existe en el acervo

3. Realizar registro en ficha y presentar la credencial de préstamo a domicilio.
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4. Reintegrar el acervo a la biblioteca en un periodo no mayor de una semana.

5. Verificar el estado del acervo, en caso de que este dafiado el usuario asume la responsabilidad de reposicién o pago.

HIPERVINCULOS DE LA INFORMACION, ADICIONAL AL TRAMITE (TUTORIALES, TRIPTICOS, PROGRAMAS Y NOTICIAS)

No aplica

PLAZO PARA PREVENIR AL
| SOLICITANTE EN CASO DE No aplica
| AUSENCIA O ERROR EN

REQUISITOS:

FUNDAMENTO
JURIDICO

No aplica

No aplica No aplica
PLAZO DEL SOLICITANTE
PARA SUBSANAR LA

| PREVENCION:
BB e

FUNDAMENTO
JURIDICO

'DURACION DEL TRAMITE P&l 1 dia

|0 SERVICIO:
' COSTO: Gratuito

PLAZO MAXIMQO DE RESPUESTA:

'FUNDAMENTO

| JURIDICO: ‘No aplica

EN LINEA (PORTAL DE
PAGOS)

' FORMA DE PAGO: EFECTIVO | N/A Tpgggm?ge N/A | TARJETA DE DEBITO | N/A N/A

| :DONDE PODRA
 PAGARSE?

No aplica

| OTRAS ALTERNATIVAS: [E:Tellle]

CRITERIOS DE
RESOLUCION Presentarse en las instalaciones de la Biblioteca, en un horario de 11:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.
DEL TRAMITE

APLICA
{AFIRMATIVA No aplica 53:&?&“ CI'E e No aplica

FICTA

Articulo 95 fraccion |l de la Ley de
DEREUCSTJOS DE Denuncia ante Contralorfa Municipal. S Responsabilidades Administrativas del
LOS ARIOS . FUNDA Estado de México y Municipios

5 B A 3 g !
ANTE ACTOS DE Av. Roberto Barrios S/N Col. Las Fuentes . JURIDICO Articulo 19, fracgién XIX, del Bando

CORRUPCION Tel. 712 124 6050 Municial Vigente 2025.

'DERECHOS DE

" RO Articulo 62 de la Ley para 2 Mejora
A Protesta Ciudadana S 1= kie)| Regulatoria del Estado de Méxicoy

INCUMPLIMIENTO : A
EN LOS DATOS JURIDICO sus Municipios.

AQui
MANIFESTADOS

Articulo 262 del Bando Municipal
Vigente 2025.

DERECHOS DE
LOS USUARIOS
ANTE LA

NEGATIVA

Articulo 262 del Bando Municipal Vigente 2025. Este acto o FUNDAMENTO
resolucién podria ser revocado o modificado mediante recurso :

5 v ; 5 i o : JURIDICO
administrativo de inconformidad o via juicio administrativo.

| (APLICA
| INSPECCION, NOMBRE DE .
| VERIFICACION O sl LA No aplica FUNDAMENTO

JURIDICO No aplica

INSPECCION,
VERIFICACION

VISITA
| DOMICILIARIA

(previa, durante o
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DOMICILIARIA

| servicio)?

| SUJETO Bl DOCUMENTOS QUE DEBERA
OBLIGADO QUE CONSERVAR PARA SU
LA REALIZA: REALIZACION:

No aplica

| OBJETIVO DE LA
INSPECCION,
VERIFICACION O JRLEIoiiter]
VISITA
DOMICILIARIA

! DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Direccién de Bienestar Social Coordinacién de Educacion y Civismo.

ETITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE: Mtro. Carlos Alberto Dircio Solis.
BIITIETRIH CALLE | Avenida José Marfa Morelos y Pavén [No. ExT. |s | NooNT. | s
COLONIA: | Centro | MUNICIPIO: |Atlaoomutco

De lunes a viemnes de 9:00 a 16:00 horas
CORREO ELECTRONICO:

HORARIO Y DIAS DE ATENCION
TELEFONOS:

EXTENSION

educaciénatlacomulco@gmail.com

712 122 5920

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Area de Bibliotecas

[No. EXT. | 6 |NoNT.| SN
[MUNICIPIO: | Atiacomulco

((0)=vi =0 o e [t B W W=\ (i (o) | Lines a viernes de 09:00 a 16:00 horas
TELEFONOS: CORREO ELECTRONICO:

1225820

educacidnatlacomulco@gmail.com

| MUNICIPIOS QUE ATIENDE: ATLACOMULCO

Biblioteca Publica “Francisco Valdez Becerril

lNOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: Pendiente.

;DOM[CILIO: CALLE | Leopoldo Velasco lNO. EXT. | 4 ' NO. INT. | SIN

COLONIA: | Comunidad de Santiago Acutzilapan | MUNICIPIO: | Attacomulco
HORARIO Y DIAS DE ATENCION:  (FES SR O CR R o e[l o 1)

TELEFONOS: CORREO ELECTRONICO:

educacionatlacomulco@gmail.com

1I MUNICIPIOS QUE ATIENDE: gayiizieie)l'[8/Hele)

Biblioteca Hibrida “Lic. Isidro Fabela"

[no.ext. | sN | NoNT. |
| MUNICIPIO: | Atiacomulco

Ll e e el = p = \(el(o] B8 | unes a viernes de 09:00 a 18:00 horas

TELEFONOS: CORREO ELECTRONICO:
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N/A educaciénatlacomulco@gmail.com

ATLACOMULCO

|No. EXT. R INT. | SN
[MUNICIPIO: | Atiacomulco

Lunes a viernes de 11:00 a 18:00 horas

CORREO ELECTRONICO:

educaciénatlacomulco@gmail.com

IOFICINA:
INOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA:

| NO. EXT. [ smn [ No.NT. [ s
| MUNICIPIO: | Atlacomulco

Lunes a viernes de 11:00 a 18:00 horas

CORREO ELECTRONICO:

educacionatlacomulco@gmail.com

| OFICINA:
INOMERE DEL TITULAR DE LA OFiciNA. [ e e

Ignacio Allende | NO. EXT. IS
[MUNICIPIO: | Atiacomulco

Lunes a viernes de 11:00 a 18:00 horas

CORREO ELECTRONICO:

educaciénatlacomulco@gmail.com

NO.EXT. S/N NO. INT. S/N

MUNICIPIO: Atlacomulco

Lunes a viernes de 11:00 a 18:00 horas

CORREO ELECTRONICO:

educaciénatlacomulco@gmail.com

NO. EXT. [ sn | No.NT. | s
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() Atlacomulco R Rtiacomuico
COLONIA: ‘ Comunidad de San Lorenzo Tlacotepec MUNICIPIO: J Atlacomulco
CP = le]=v V= o e 1 EHal =G =l ol (81BN | unes a viernes de 11:00 a 18:00 horas

TELEFONOS: CORREO ELECTRONICO:

educaciénatiacomulco@gmail.com

A‘MUNI.CIPIOS SISV Sl ATLACOMULCO
I

Biblioteca Publica “Horacio Zafiga Anaya”

[ No. EXT. | sw | no.NT. | s

COLONIA: {Comunidad de San Bartolo El Arenal | MUNICIPIO: ] Atlacomulco

Lunes a viernes de 11:00 a 18:00 horas

CORREO ELECTRONICO:

educaciénatlacomulco@gmail.com

‘oncn\m:
INOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA:

[No. EXT. | sN | No.NT. [ SN
| municIPIO: | Atlacomulco

Lunes a viernes de 11:00 a 18:00 horas

CORREQ ELECTRONICO:

educacionatiacomulco@gmail.com

[ No. EXT. | s [nont. | W
| MUNICIPIO: | Atiacomulco

Lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas

CORREO ELECTRONICO:
122 59 20
IMUNICIPIOS fe18] =y qH1= I]=Hl ATLACOMULCO

educaciénatlacomulco@gmail.com

INFORMACION ADICIONAL

|PREGUNTA FRECUENTE 1:
RESPUESTA:
|PREGUNTA FRECUENTE 2:
RESPUESTA:
|PREGUNTA FRECUENTE 3:
RESPUESTA:

i Cuantos libros me puedo llevar a casa?

Tres libros.

¢ Puedo llevarme en préstamo cualquier libro que yo quiera?

Si, siempre y cuando esté disponible.

¢ Cuanto tiempo me pueden prestar el acervo bibliogréafico?

Diez dias habiles.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica




A

Municipio de

) Atlacomulco

Ao

tlacomulic®

Coblema Municipal « 20232027

A

3

VALIDO AUTOI-L;(IZO ) o° ‘H;}(,( DE ACTUALIZACION
] / i { -] (’
C N &2 2 2
o [i= 5 ©mARZO DEL 2025
. ' | A 2] A N
‘ MTRO CARLOS ALBER Dielo soLIs | 6. pasy ANDRE,}YM{EZ ESCOBAR = 7 e
| COORDINABOR DE EDUCY YCIVISMO| DIRECTORA DE BIENESTAR |SOCIAL et 2isn 4o ‘)
‘: —cov :-_}f : 7 |7, Trenestar Social
|24 yCWismo sy [ | / - \/



